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Jak uzyskac¢ wpis do Bazy Ustug Rozwojowych?

Utworzenie profilu Dostawcy Ustug w BUR )

Aktywna dziatalnos$¢ firmy
Profil dziatalnosci firmy )

zgodno$¢ z danymi ujawnionymi
w rejestrach publicznych,
tj. KRS, CEIDG, POLON

edukacyjny/szkoleniowy/doradczy



Karta Dostawcy Ustug

Instytucja zagraniczna .:IB
@ REGON*
NIP*
Nazwa Dostawcy ustug*

Nazwa stosowana w obrocie gospodarczym

Forma prawna* -

Dodaj zatgczniki w postaci referencii, licencji, itp.

Charakterystyka dziatalnosci firmy (wizytéwka firmy)

Znakéwr /20000 )




Karta Dostawcy Ustug

Kraj *

Polska

Miejscowosc™ Kod pocztowy™

Ulica Nr budynku* Nr lokalu

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Instytucja certyfikujgca (wpisana do ZRK)

( Opis instytucji certyfikujgcej*®

Podmiot upowazniony do przeprowadzania walidacji (wpisany do ZRK)

s . . s *
Opis walidacji ZRK

Nr telefonu* @ E - mail* (O] Strona www




Jak uzyskac wpis do Bazy Ustug Rozwojowych - z EFS?

Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 28 lipa 2023 r. w sprawie rejestru podmiotow
Swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686)

~

1. POTENCIAL TECHNICZNY
2. POTENCIAL EKONOMICZNY
3. POTENCIJAt KADROWY

4. ZASADY ETYKI ZAWODOWEIJ



Jak uzyskac wpis do Bazy Ustug Rozwojowych - z EFS?

POTENCJAL TECHNICZNY

s

B zapewnia pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne odpowiednie do rodzaju i zakresu
Swiadczonych ustug rozwojowych

B zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki realizacji ustug rozwojowych

B w przypadku ustug rozwojowych swiadczonych z wykorzystaniem metod i technik umozliwiajacych
prowadzenie tych ustug na odlegto$¢ podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe okresla szczegétowe
wymagania techniczne umozliwiajgce synchroniczng lub asynchroniczng interakcje miedzy ustugobiorcami
a osobami realizujgcymi ustugi rozwojowe oraz zapewnia materiaty dydaktyczne przygotowane w formie
dostosowanej do prowadzenia ustug rozwojowych swiadczonych z wykorzystaniem metod i technik
umozliwiajacych prowadzenie tych ustug na odlegtos¢



Jak uzyskac wpis do Bazy Ustug Rozwojowych - z EFS?

POTENCJAL TECHNICZNY

“

B w przypadku ustug rozwojowych, w ktérych zainteresowanie udziatem wyrazi osoba ze szczegoélnymi
potrzebami w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), zapewnia na jej wniosek materiaty dydaktyczne
dostosowane do potrzeb tej osoby oraz wypetnia wymagania w zakresie dostepnosci ustug, o ktérych
mowa w art. 6 pkt 1i 2 oraz pkt 3 lit. a, b i d tej ustawy

“

wchodzi w zycie po uptywie 12 miesiecy od dnia ogtoszenia rozporzadzenia, tj. 24.08.2024 roku

B Zat 2 ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027" do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027



Jak uzyskac wpis do Bazy Ustug Rozwojowych - z EFS?

POTENCJAL EKONOMICZNY

N

B nie posiada zalegtosci z tytutu podatkéw lub z tytutu skladek na ubezpieczenia spoteczne oraz zdrowotne
B nie pozostaje pod zarzadem komisarycznym
B nie zostat wobec niego ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci oraz

B nie zostato wobec niego wszczete postepowanie likwidacyjne, naprawcze albo restrukturyzacyjne



Jak uzyskac wpis do Bazy Ustug Rozwojowych - z EFS?

POTENCJAL KADROWY

N

B jezeli zapewnia realizacje ustug rozwojowych przez osoby, ktére posiadajg odpowiednie co do rodzaju
i zakresu swiadczonych ustug:

1. doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesnigj niz 5 lat
lub

2. kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat

- przed data opublikowania ustugi rozwojowej



Jak uzyskac wpis do Bazy Ustug Rozwojowych - z EFS?

ZASADY ETYKI ZAWODOWE)

N

B przestrzega zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania wszystkich uczestnikow
obrotu gospodarczego, a takze

B zapewnia poprawnos¢ i jasnos¢ sformutowan w zawieranych umowach
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Jak uzyskac wpis do Bazy Ustug Rozwojowych - z EFS?

Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 28 lipa 2023 r. w sprawie rejestru podmiotow
swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686)

"

1. POTENCIJAt TECHNICZNY
2. POTENCIJAL EKONOMICZNY

3. POTENCJAt KADROWY

B certyfikat lub akredytacja w zakresie ustug

4. ZASADYETYKI ZAWODOWE szkoleniowych/doradczych (14)

5.  SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI o o
B uprawnienia wynikajace z odrebnych

przepisow prawa (39)
11



Karta Dostawcy Ustug

MNazwa Mumer Wystawca Data waznosci Pliki Rodzaj ustugi Status Komentarz

Brak wynikow.

Dodaj certyfikat
Uprawnienia z mocy prawa
Podstawa prawna Dokument uprawniajacy Zakres uprawnien Data waznosci Pliki Status

Brak wynikow.

Lista certyfikatow:
https://www.parp.gov.pl/images/BUR serwis info/pliki/Aktualna lista certyfikatow akredytacji -
stan na dzien 10082023 r.pdf

Lista uprawnien z mocy prawa: https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/images/2024/Lista%20uprawnien%20z%20mocy%20prawa%2011.04.2024.pdf
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https://www.parp.gov.pl/images/BUR_serwis_info/pliki/Aktualna_lista_certyfikatow_akredytacji_-_stan_na_dzien_10082023_r.pdf
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/images/2024/Lista%20uprawnien%20z%20mocy%20prawa%2011.04.2024.pdf

Certyfikaty/akredytacje vs Uprawnienia z mocy prawa

Najpopularniejsze certyfikaty (%)

SO 9001:2015 56
73% SUS 2.0 25
MSUES 2.0 9

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance 7

m uprawnienia z mocy prawa certyfikaty/akredytacje VCC Akademia Edukacyjna 4
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Certyfikaty/akredytacje vs Uprawnienia z mocy prawa

Najczestsza podstawa wpisu firm, jako Dostawcow Ustug do Bazy sa uprawnienia:

B Zaswiadczenie Starosty (prawo jazdy) art. 28 ust. 1, ust. 8, art. 31 ust. 3 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r.
o kierujacych pojazdami

B Zaswiadczenie Wojewody (prawo jazdy) art. 39 g ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym
B Akredytacja Kuratora Oswiaty art. 118 ust. 1i 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe

B art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce - prowadzenia studiow
podyplomowych

B Zaswiadczenie Okregowej / Naczelnej Izba Lekarskiej — art. 19 ust. 1 pkt 3, ust. 2 i 3 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 .
o zawodach lekarza i lekarza dentysty

B Decyzja administracyjna Podmiot Wyznaczony oraz Zaswiadczenie (jesli wydano) ULC  art. 95a ust. 1 ustawy z dnia
3 lipca 2002 roku Prawo lotnicze
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Oswiadczenie o zgodnosci danych

B Akceptacja, podpis i przestanie ,Oswiadczenia” do PARP:

= w formie elektronicznej przy wykorzystaniu podpisu potwierdzonego
profilem zaufanym i przestanie na skrzynke podawczg PARP lub
na adres e-mail: biuro@parp.gov.pl

= w formie elektronicznej przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego na adres e-mail: biuro@parp.gov.pl

= w formie papierowej przesytajac podpisany dokument na adres:
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
Departament Ustug Rozwojowych
ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa

B  Oswiadczenie” jako potwierdzenie spetnienia warunkéw niezbednych
do wpisu do BUR oraz prawdziwosci przekazywanych danych

B Wplyw ,Oswiadczenia” warunkiem uruchomienia procesu weryfikacji wniosku

B Obowiagzek corocznej aktualizacji ,Oswiadczenia”

MigjSCOWOSE, BNia oo ceeveveee e

ey Us

Adres siedziby
NIP/REGON

OSWIADCZENIE

‘W zwigzku z ubieganiem sig przez (nazwa Dostawey Usfug) o wpis do Bazy Ustug
Rozwojowych [dalej: Baza) w imieniu Podmiatu oswiadczam, ze:
dane ztozone we wniosku o wpis | zatwierdzone w Bazie w dnit..e.ece e
prze: 53 poprawne i prawdziwe;
Dostawca Ushug jest swiadomy konsekwencji dzialan naruszajacych postanowienia
Regulaminu Bazy i igzuje sig do jego przestrzegania;
. Dostawca Ustug spetnia wszystkie niezbgdne warunki wymagane do wpisu do Bazy,
o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 ust. 1a ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodd (Dz.U. z 2023 r. poz. 462
i1672), ktare zostaty szczegdlowo okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy

-

~

w

i Polityki Regionalne] 2 dnia 28 lipca 2023 . w sprawie rejestru podmiatéw
Swiadczgeych ustugi rozwojowe (Dz. U. poz. 1686).!

Czyteiny podpis lub podpis wraz z pieczeciq
imienng osoby/osdb uprawnionej/ych do
skiadonia oswiadczer w imieniu Dostowcy Usfug

! Szciegolowe: ast g
2,55.56.57u: &8 Rozporzadzenia Ministra Funduszy | Polityki
rejestru podmiatdw Swiadczacych uslugl roawojowe (Dz. U. poz. 1636)

e ve § 4 ust. § pkt 112 oraz ust
e 2 dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie
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Wymagania dot. uzupetnienia Karty Ustugi
w Bazie Ustug Rozwojowych




Karta Ustugi — Rodzaje i podrodzaje ustug

B USLUGI SZKOLENIOWE B UStUGI DORADCZE

N N

— USLUGA SZKOLENIOWA — DORADZTWO BIZNESOWE

— USEUGA O CHARAKTERZE ~ MENTORING
ZAWODOWYM — COACHING

— EGZAMIN

— STUDIA PODYPLOMOWE

17



Formularz wstepny

Strona ghownza » Dodanie ustugi

Uzytkownik

Dostawca ustug

___ Profil Dostawcy ustug — Podmiot testowy BUR na potrzeby Administratora

Profil Dostawcy ustug
Wiadomosci
Dane Dostawcy ustug

Administratorzy | osoby
prowadzace ustuge

Moje ustugi
Lista zapisdw
Ocena ustug

Lista zapotrzebowan na
ustugi

Formularz wstepny a

Czy ustuga bedzie dofinansowana?

Sposcb dofinansewania

wsparcie dla osdb indywidualnych

wsparcie dla pracodawcdw i ich pracownikéw

Identyfikator projektu

ge &

®

Rodzaj Swiadczonej ustugi*

Podrodzaj $wiadczonej ustugi®

4

Forma $wiadczenia ustugi*

Ustuga zamknigta

g

£apisz Roboczo m

Informacje o funkcjonalnosciach

Znajdujesz sig w Karcie Ustugi. Od
informacii, ktére tu zamiedcisz zalezy czy
uzytkawnicy beds choieli skorzystaé z
Twaich ushug. Pamieta), padawaj

i
Unikaj skrétéw i nie doméwisd

Pamigts], i= wybdr identyfikatora
projektu Lap Skilla, Kierunek Kariera lub
Kierunek Kariera Zawodowa jest mozliwy
wytacznie pe podpisaniu umewy na
rozliczanie ustug z wykorzystaniem
elektronicznych bonéw szkoleniowych z
Wojewsdzkim Urzedem Pracy w Krakowie
(kariera@wup-krakow.pl).



Formularz wstepny - formy swiadczenia ustug

|

P Baza Ustug
Rozwojowych

Formy ustug

M Dostepne formy Swiadczenia ustug: Bazie Ushua R ; h
w Bazie Ustug Rozwojowyc

= stacjonarna //\r -
= zdalna w czasie rzeczywistym o %ﬁﬁ O .\ﬂ @50
= zdalna e e S

trenera w wybranej lokalizacji ustuge na zywo przez il na

*Nie ma mozliwosci swiadczenia
ustug doradczych, coachingu
oraz mentoringu.

= mieszana (stacjonarna + zdalna
W czasie rzeczywistym)

O £ E3°

™ mieszana (stacjonarna + zdalna)

= mieszana (zdalna + zdalna w czasie
rzeczywistym)

USLUGA MIESZANA

(ustuga stacjonarna potaczona

z ustugq zdalna w czasie
rzeczywistym)

wariant 1: czes¢ ustugi odbywa sie

w wybranej lokalizacji, a druga czesé

trener prowadzi na zywo przez
komunikator

‘warlant 2: uslug odbywa sie

USLUGA MIESZANA
(ustuga stacjonarna potaczona
z ustuga zdalng)

czeéé ustugi trener prowadzi
w wybranej lokalizacji, a druga czesé

USLUGA MIESZANA

(ustuga zdalna potaczona z ustuga
zdalna w czasie rzeczywistym)
czeéé ustugi trener prowadzi na Zywo

przez komunikator, a druga czesé
ik realizuje

uczestnik realizuje
na platformie.

*Nie ma mozliwosci Swiadczenia
ustug doradczych, coachingu
oraz il

dla czeci
w sali szkoleniowej, dla pozostatych
na 2ywo przez komunikator.

e

na platformie.

*Nie ma mozliwosci swiadczenia
ustug doradczych, coachingu
oraz mentoringu.




Formularz wstepny - formy swiadczenia ustug

M stacjonarna
= warunki techniczne
= kody dostepowe ustugi

M zdalna w czasie rzeczywistym
= |okalizacja ustugi

M zdalna
= harmonogram ustugi
= osoba prowadzaca ustuge
= |okalizacja ustugi

B mieszana (zdalna + zdalna w czasie rzeczywistym)
= |okalizacja ustugi

2))

Pola nie pojawiajace sie
w formularzu Karty Ustugi,

w zaleznosci od wskazanej formy

20



Karta Ustugi - Informacje podstawowe

Informacje podstawowe a

-

Tytut (pozostato 300 znakéw)

Kategoria ustugi* -

: e e v . .o . . Yo . .
el - Mozliwos¢ publikacji ustugi najpdzniej
Data rozpoczecia ustugi Data zakoriczenia ustugi na 6 dni przed jej rozpoczeciem
Data zakoriczenia rekrutacji




Karta Ustugi - Informacje podstawowe

Grupa docelowa ustugi

| Rozmiar - | B I U |A-R-|E= :=| 4= | m

Znakgw: 011000

Minimalna liczba uczestnikow* Maksymalna liczba uczestnikéw™

i i i* .o . .
Liczba godzin usiugi do edycji na 2 dni przed terminem

) Blokada pola ,Liczba godzin ustugi”

rozpoczecia ustugi
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Karta Ustugi - Informacje podstawowe

B Grupa docelowa

= opis dla kogo skierowana jest ustuga i kto moze z niej skorzystac

= wskazanie funkcji uczestnika, doswiadczenia zawodowego, zakresu zadan oraz
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w ustudze

B Liczba uczestnikow

= dostosowanie do rodzaju, podrodzaju i formy swiadczenia ustugi

= umozliwi¢ wszystkim uczestnikom réwnorzedny i aktywny udziat niezaleznie od
przewidzianych elementach zajec

B Liczba godzin

m wskazanie faktycznej liczby godzin ustugi lub liczby zaje¢ w przypadku realizacji
ustugi w godzinach dydaktycznych
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Karta Ustugi — Gtowny cel ustugi

Dostawca Ustug okresla, czy ustuga

. . ma charakter edukacyjny i/lub
Glowny cel ustugi a .
biznesowy
Cel edukacyjny .ﬂB )
Cel biznesowy .EB

Cele ustugi muszg wpisywac sie

w potrzeby uczestnikéw ustugi
rozwojowej

24



Karta Ustugi — Giowny cel ustugi

CEL EDUKACYINY CEL BIZNESOWY

EFEKTY UCZENIA SIE EFEKT UStUGI
KRYTERIA WERYFIKACII KRYTERIA WERYFIKACII
METODY WALIDACII METODA POTWIERDZENIA

KWALIFIKACJE ZRK

KWALIFIKACJE INNE NIZ ZRK

KOMPETENCIE



Karta Ustugi — Giowny cel ustugi

PODRODZAJ USstuUGI CEL EDUKACYINY CEL BIZNESOWY

UStUGA SZKOLENIOWA

UStUGA O CHARAKTERZE ZAWODOWYM

EGZAMIN

STUDIA PODYPLOMOWE

DORADZTWO BIZNESOWE

COACHING

MENTORING

OBOWIAZKOWY

OBOWIAZKOWY

OBOWIAZKOWY

OBOWIAZKOWY

X

OPCJONALNY

OPCJONALNY

OPCJONALNY

OPCJONALNY

OBOWIAZKOWY

OPCJONALNY

OPCJONALNY

26



Gtowny cel ustugi

M Cel biznesowy

= zasada SMART: Specyficzny (dobrze okreslony i zrozumiaty), Mierzalny (pozwalajacy na ocene
stopnia realizacji), Atrakcyjny (powigzany z korzysciami), Realistyczny (mozliwy do osiggniecia) oraz
Okreslony w czasie/Terminowy (ang: Time bound - ze wskazanymi ramami czasowymi)

= realizacja ustugi pozwala na wytworzenie produktu, ktéry wptynie posrednio na sytuacje
ekonomiczna lub finansowa przedsiebiorcy, lub sama realizacja ustugi moze pozwoli¢ na poprawe
sytuacji ekonomicznej lub finansowej przedsiebiorcy

m Przyktad: Zwiekszenie sprzedazy o minimum 1 dodatkowa transakcje przeprowadzona
z kluczowym klientem firmy w miesigc po zakonczeniu ustugi

27



Karta Ustugi — Giowny cel ustugi

Cel biznesowy 9 B Cel biznesowy nalezy sformutowac zgodnie z zasada
Cel biznesowy - opis (pozostato 10000 znakdw) * SMART

B Przy wskazaniu celu biznesowego nalezy
sformutowac efekt ustugi, ktore jest rozwigzaniem
wypracowanym dla Pracodawcy oraz nalezy okreslic
kryteria jego weryfikacji, ktére z kolei powinny
wskazywac po czym bedzie mozna poznac, ze efekt
zostat osiggniety

B Nalezy przedstawi¢ metode potwierdzenia
i osiagniecia efektu ustugi, ktora jest
Metoda potwierdzenia osiagnigcia efektu uslugi* udokumentowanie wszystkich dziatan podjetych w
— trakcie realizacji ustugi oraz opis wypracowanego
rozwigzania w postaci, np. raportu, strategii,
diagnozy potrzeb, protokotu, standardu

‘Zraktn: 0110000 28



Gtowny cel ustugi

M Cel edukacyjny

= osiggniecie okreslonych w ustudze efektow uczenia sie, tj. prowadzi do rozwoju,
czyli nabycia kompetenc;ji lub

= potwierdzenie osiggniecia okreslonych w ustudze efektéw uczenia sie,
tj. prowadzi do uzyskania kwalifikacji

m skazanie podejmowanych dziatan, do ktérych przygotowany bedzie uczestnik
po zakonczeniu ustugi

m Przyktad: Kurs przygotowuje lekarza do samodzielnego wykonania badania USG miesni, sciegien.
Lekarz zostaje przygotowany do obstugi aparatu USG oraz korzystania z réznych metod w
badaniach USG narzadu ruchu.
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Karta Ustugi — Giowny cel ustugi

okresli¢ czym konczy sie ustuga:

o

Cel edukacyjny

Cel edukacyjny - opis (pozostato 500 znakéow) * . Zd O byC I e m kwa I Ifl ka CJ I

Nalezy wskaza¢ do podejmowania jakich dziatan przygotowany bedzie uczestnik ustugi rozwojowej po jej M M M

zakoriczeniu. Przyktad 1: ,Microsoft Excel poziom sredniozaawansowany — kurs przygotowuje do Za reJeSt rowa neJ W ZI nteg rowa nym
samodzielnego tworzenia formut oraz budowy tabeli przestawnych i wykreséw”. Przyktad 2: H £ M

.Projektowanie grafiki komputerowej - kurs koriczacy sie egzaminem potwierdza przygotowanie do ReJeStrze Kwa | Ifl ka CJI |u b

samodzielnego wykonywania projektu graficznego z przeznaczeniem do publikacji elektronicznej lub w

e = zdobyciem kwalifikacji innej niz
zarejestrowana w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji lub

Czy ustuga pozwala na zdobycie kwalifikacji lub czesci kwalifikacji zarejestrowanych w ZRK?

Czy ustuga pozwala na uzyskanie kwalifikacji innych niz kwalifikacje zarejestrowane w ZRK?

Dodatkowe pliki Dodaj plik = Na byClem kompetenc.i

algg

Czy ustuga prowadzi do nabycia kompetencji?

30



Karta Ustugi — Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich

osiggniecia, metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metody walidacji

Wybierz m...

-

a
-

Test teoretyczny

- )

- Wywiad swobodny
v Wywiad
ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
rzeczywistych

C]
Obserwacja w warunkach
symulowanych

Cel biznesowy Prezentacja -

Efekty uczenia sie, kryteria ich weryfikacji nalezy dodawa¢é
w oddzielnych pozycjach, za pomocg przycisku ,,+”

B Podczas formutowania umiejetnosci oraz

kryteriow weryfikacji ich osiggniecia nalezy uzy¢
czasownikow operacyjnych, np. charakteryzuje,
definiuje, omawia, ocenia, planuje, tworzy

Przyktady metod walidacji:

Test teoretyczny,

Prezentacja,

Wywiad swobodny,

Wywiad ustrukturyzowany,

Obserwacja w warunkach rzeczywistych,
Obserwacja w warunkach symulowanych,
Analiza dowodoéw i deklaracji,

Debata swobodna,

Debata ustrukturyzowana
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Karta Ustugi — Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia,

metody walidacji

EFEKT UCZENIA SIE: wykonuje strzyzenie meskie

KRYTERIA WERYFIKACJI KATEGORIA KRYTERIUM
opisuje rodzaje profilu twarzy WIEDZA
dobiera ksztatt fryzury do cech WIEDZA

indywidualnych klienta, w tym profilu

twarzy, ksztattu glowy UMIEJETNOSC

stosuje techniki aktywnego stuchania w

rozmowie z klientem w salonie KOMPETENCJE SPOtECZNE
fryzjerskim

METODA WALIDACII

test teoretyczny
lub
wywiad ustrukturyzowany

test teoretyczny
oraz
obserwacja w warunkach symulowanych
albo rzeczywistych

obserwacja w warunkach symulowanych
albo rzeczywistych
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Karta Ustugi — Kwalifikacje zarejestrowane w ZRK

Czy ustuga pozwala na zdobycie kwalifikacji zarejestrowanych w ZRK? m
Nazwa kwalifikacji *
Zarzadzanie konfliktami w organizacji A
Kod kwalifikacji (od 2020 roku) Kategoria kwalifikacji o o Przekierowanie na stron e
13890 wolnorynkowe Przejdz do szczegotow

ZSK dla danej kwalifikacji

( Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego walidacje (pozostato 300 znakéw)*

Podmiot prowadzacy walidacje jest zarejestrowany w BUR .EB

( Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego (pozostato 300 znakc’uw)*

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR .EB

33



Karta Ustugi — Kwalifikacje zarejestrowane w ZRK

Instytucja certyfikujgca Nazwa kwalifikacji

Kadry Turystyki Sp. z 0.0.

Akademia Swiattowodowa Sp. z 0.0.

Fundacja VCC

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce

Izba RzemieslInicza (Opole);
Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci (Lublin);
Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu

Pilotowanie imprez turystycznych

Montowanie i serwisowanie przytgczy oraz instalacji
wewnatrzbudynkowych w technologii Swiattowodowej

Montowanie stolarki budowlanej;

Projektowanie grafiki komputerowej;

Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w
sprawach cywilnych;

Tworzenie witryn internetowych;

Zarzadzanie obstugg spraw kadrowych

Krawiec — dyplom mistrzowski
Cukiernik — dyplom mistrzowski
Glazurnik — Swiadectwo czeladnicze
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Karta Ustugi — Kwalifikacje inne niz zarejestrowane w ZRK

Czy ustuga pozwala na uzyskanie kwalifikacji innych niz kwalifikacje zarejestrowane w ZRK?

Uznanie kwalifikacji

Pytanie 1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?

Pytanie 2. Czy dokument zostat wydany przez organy wiadz publicznych lub samorzgdéw
zawodowych na podstawie ustawy lub rozporzadzenia?

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym stanowisku
(tzw. uprawnienia stanowiskowe) i jest wydawany po przeprowadzeniu walidacji?

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w
danej branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5
pracodawcow danej branzy/ sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcdow danej
branzy/sektoréw)?

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i
certyfikowania efektdéw uczenia sie na poziomie miedzynarodowym?

P

¢

¢

Zat. 2 Wytycznych w zakresie
monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programoéw
operacyjnych na lata 2021-2027
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Karta Ustugi — Kwalifikacje inne niz zarejestrowane w ZRK

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego walidacje (pozostato 300 znakow) *

Podmiot prowadzacy walidacje jest zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujgcego (pozostalo 300 znakéw) J

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Podstawa prawna dla Podmiotéw/kategorii Podmiotow *

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy innych przepiséw prawa
uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie kwalifikacji, w tym w zawodzie

organ wtadzy publicznej lub samorzadu zawodowego, uprawniony do wydawania dokumentéw
| potwierdzajacych kwalifikacje na podstawie ustawy lub rozporzgdzenia
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Karta Ustugi — Kwalifikacje inne niz zarejestrowane w ZRK

Instytucja certyfikujgca N EYAVEROVELTTE]

Urzad Dozoru Technicznego

Instytut Spawalnictwa — Sie¢ Badawcza tukasiewicz
EBTN (IW- Warszawski Instytut Bankowy)
Zwigzek Bankow Polskich

Polskie Towarzystwo Informatyczne (IW- Centra
Egzaminacyjne akredytowane przez PTI)

Stowarzyszanie Ksiegowych w Polsce (IW- Oddziaty
Okregowe Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce)

Izby rzemieslnicze ( IW - Komisje egzaminacyjne przy
izbach rzemieslniczych)

Urzad Lotnictwa Cywilnego

*  Spawacz;

* Instalator mikro- i matych instalacji OZE

*  Obstugai konserwacja urzgdzen technicznych
*  Operator wozka widtowego

Spawacz
Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E

Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)
ECDL

Specjalista ds. rachunkowosci
Dyplomowany Ksiegowy

Kwalifikacje rzemieslnicze

Licencje lotnicze
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Karta Ustugi - Warunki nabycia kompetenc;ji

Czy ustuga prowadzi do nabycia kompetencji?

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

[rac ]

[rac ]

(" Pytanie 1: Opis (pozostaio 300 znakéw)*

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostala przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

P

( Pytanie 2: Opis (pozostaio 300 znakéw)

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow
ksztafcenia i szkolenia od walidacji?

L]

[ Pytanie 3: Opis (pozostato 300 znakéw) *

Zat. 2 Wytycznych w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programoéw operacyjnych
na lata 2021-2027



Karta Ustugi - Warunki nabycia kompetenc;ji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow m
ksztatcenia i szkolenia od walidaciji?

Pytanie 3: Opis (pozostato 300 znakéw) ™

Dostawca Ustug ma obowiazek zapewnienia rozdzielnosci funkcji pomiedzy
procesem ksztalcenia a walidacja. Przez rozdzielnos¢ funkcji nalezy rozumiec:

B przeprowadzenie walidacji przez firme zewnetrzng w stosunku do Dostawcy Ustug

lub

B w ramach jednej firmy Dostawca Ustug zapewnia inng osobe do przeprowadzenia
walidacji niz do procesu ksztatcenia
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Cena ustugi

Cena a

Cena dotyczy calej ustugi

Brutto™*

[ Nie]

Brutto
0

Brutto*®

Stawka VAT -
Koszt przypadajgcy na 1 uczestnika Netto*
Netto
Koszt osobogodziny 0
w tym koszt walidacji Netto™*
w tym koszt certyfikowania Netto*

Brutto*®

Blokada pola ,Koszt ustugi” do
edycji na 2 dni przed terminem

rozpoczecia ustugi

Wskazanie czy cena dotyczy:
= catej ustugi (na pracodawce),
= czy cena przypada na 1 uczestnika

N

W przypadku ustugi doradztwo
biznesowe ,,Cena” dotyczy wytacznie ceny
za ustuge (na pracodawce)
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Lokalizacja ustugi

Lokalizacja ustugi

Kraj *
Polska

Miejscowosé* ®
Ulica

Kod pocztowy

Nr budynku Nr lokalu

Go gle ‘Skréty klawis:

zowe | Dane do Mapy 82023 | Warunki korzystania

+

2 progra:

mu

Szczegdly miejsca realizacji ustugi (pozostato 1000 znakéw)

a»
)

Na 5 dni przed rozpoczeciem ustugi,
system ja zablokuje w przypadku
nie uzupetnienia lokalizacji

Blokada pola ,Lokalizacja ustugi” do
edycji na 5 dni przed terminem

rozpoczecia ustugi

Przy okresleniu lokalizacji nalezy skorzystac
z dostepnych list rozwijanych, okreslonych

w systemie BUR dla pol miejscowosc, ulica,
kod pocztowy
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Karta Ustugi - Lokalizacja ustugi

Warunki logistyczne
Klimatyzacja
Wi-fi
Laboratorium komputerowe

Udogodnienia dla osob ze szczegdlnymi potrzebami

Inne

" Inne warunki logistyczne (pozostato 100 znakow) *

. goeee
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Osoby prowadzace ustuge

Na 5 dni przed rozpoczeciem ustugi,

Y)  ostemiazablokaie w praypaci

nie uzupetnienia osoby prowadzacej
i/lub osoby walidujacej

) Kwalifikacje, kompetencje,

wyksztatcenie oraz doswiadczenie

Osobi d. h
Imie i nazwisko Adres email so. 2 pfrowa zqca ustuge/ Opis doswiadczenia
walidacje

zawodowe 0sbb prowadzacych maja

Osoby prowadzgce muszg spetnia¢ warunek posiadania: ] o )
wpisywac sie w tematyke ustugi

1. doswiadczenia zawodowego zdobytego nie wczesniej niz 5 lat

rozwojowe;j
lub
2. kwalifikacji nabytych nie wczesniej niz 5 lat

— przed datg wprowadzenia szczegdétowych danych dotyczacych

oferowanej ustugi
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Osoby prowadzace ustuge

Osoby prowadzgce -

Imie i nazwisko

Osoba prowadzaca
usluge_imie i nazwisko

0soba walidujgca usluge_imie
i nazwisko

Podmiot zewnetrzny

Adres email

osoba_prowadzaca@wp.pl

osoba_walidujaca@wp.pl

0Osoba prowadzaca ustuge/
walidacje

Osoba prowadzaca usluge

Osoba prowadzaca
walidacje

Osoba prowadzaca
walidacje

Dodaj now3 osobg prowadzaca

Opis doswiadczenia

Opis doswiadczenia

Opis doswiadczenia

%

%

%

)

Nalezy zapewnic co najmniej 2 osoby
prowadzgce ustuge, tj.

1. trenera lub doradce lub edukatora
oraz

2. osobe prowadzaca walidacje

~

Dostawca Ustug ma obowiagzek
zapewnienia rozdzielnosci funkgji
pomiedzy procesem ksztatcenia
a walidacja
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Osoby prowadzace ustuge

Dodaj nows osobe prowadzaca > W przypadku ustug rozwojowych, ktére koncza sie
kwalifikacjg ZRK lub kwalifikacjg inng niz wpisang do
Czy walidacje przeprowadza podmiot zewnetrzny? o ZRK, jest mozliwos¢ wskazac, ze walidacje bedzie

przeprowadza¢ podmiot zewnetrzny
(® Zlisty os6b ) Nowa osoba

Imie i nazwisko ™ -

Dane dotyczace osoby walidujacej, beda widoczne
wytacznie dla Administratora BUR oraz
Administratora Regionalnego

Opis doswiadczenia (pozostato 1500 znakéw)

uczenia sie i role takiej osoby nalezy oznaczy¢ za
pomoca switch ,Czy osoba prowadzi walidacje

Dodaj kolejng osobe prowadzaca ustuge m efektow uczenia Sie?"

Czy osoba prowadzi walidacje efektéw uczenia sie?

Wskazanie osoby prowadzacej walidacje efektow
m )
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Osoby prowadzace ustuge

Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 3

Osoba prowadzaca usluge_imie i nazwisko
Osoba prowadzgea usluge

Opis doswiadczenia

223
Osoba walidujgca usluge_imie i nazwisko

Osoba prowadzgca walidacje

Jo Jo

Opis doswiadczenia

(3=
Podmiot zewnetrzny

Osoba prowadzgca walidacje

Jo

B Widok w Karcie Ustugi
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Program i harmonogram ustugi

Program i harmonogram ustugi -

Ramowy program uslugi*

-|B I U[A-B-[= =| - BE QL

ENCRE] | Rozmiar

Znakéw: 010000

M by¢ dostosowany do potrzeb potencjalnych
Uczestnikéw ustugi, gtownego celu ustugi
i jego charakteru

B obejmowac zakres tematyczny ustugi

B wskazywac¢ warunki organizacyjne dla
przeprowadzenia ustugi, np. podziat na grupy, liczba
przydzielonych stanowisk na grupe i jakie elementy
wchodzg w jego sktad, samodzielne stanowisko
komputerowe, liczba modelek, itd.

B wskazywac czy ustuga jest realizowana
w godzinach dydaktycznych czy zegarowych

B w przypadku opublikowania ustugi mieszanej
w zaleznosci od wskazanej wartosci w polu ,Forma

Swiadczenia ustugi” nalezy wskazac czas trwania ustugi
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Program i harmonogram ustugi

Przedmiot /

Prowadzac: Termin
temat ay

Lp.

Brak wynikow.

Import harmonogramu Wybierz plik

Czas Forma

0d godziny Do godziny trwania (i) stacjonarna ))

Suma:
00:00

Dodaj pozycje
Fisporthamenogramu )

Na 5 dni przed rozpoczeciem ustugi,
system ja zablokuje w przypadku nie
uzupetnienia szczegétowego harmonogramu

W szczegdtowym harmonogramie nalezy
uwzgledni¢ przerwy, jezeli Dostawca je planuje

Nalezy takze uwzglednic¢ pozycje dotyczaca
przeprowadzenia walidacji

Edycja danych poszczegolnych zajed, jest
mozliwa najpozniej na dzien przed ich realizacja
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Program i harmonogram ustugi

wystepuje forma zdalna w czasie rzeczywistym
przy przedmiocie/ temacie zajec nalezy
dodatkowo podac sposob realizacji zajec,

Przedmiot / temat™®

Prowadzacy v np. ¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy,
Godzina od* Godzina do* ankiety, wspoétdzielenie ekranu
Termin*
W przypadku ustugi mieszanej, tj. stacjonarnej
Forma stacjonarna P ) potaczonej ze zdalng w czasie rzeczywistym,

za pomoca switch, oznacza sie zajecia

m m odbywajace sie w formie stacjonarnej

49



Program i harmonogram ustugi

Harmonogram ustugi X

Przedmiot / temat*

Prowadzacy®

Godzina od*

Godzina do*

Termin*

)

Catosciowy harmonogram ustugi nalezy uzupetnic
w podziale na dni i godziny wraz z podaniem
przedmiotu lub tematu zaje¢ oraz przypisaniem
do poszczegolnych zajec oséb prowadzacych

~

Prowadzacy *

Podmiot zewnetrzny
Osoba prowadzaca usluge_imie i nazwisko

Osoba walidujgca usluge_imie i nazwisko

W przypadku ustug rozwojowych, ktore koncza sie
kwalifikacjg ZRK lub kwalifikacjg inng niz wpisana
do ZRK, jest mozliwos¢ wskazac, ze walidacje
bedzie przeprowadza¢ podmiot zewnetrzny
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Karta Ustugi — Dane kontaktowe

Dane kontaktowe

Skopiuj dane kontaktowe z zaktadki ,Administratorzy i trenerzy” .EB

Imie i nazwisko *

E-mail * Telefon*®




Karta Ustugi — Informacje dodatkowe

Nalezy umiesci¢ szczegétowe informacje na temat

ustugi, np.:
Informacja o materiatach dla uczestnikéw uslugi®
BE @ | Rozmiar - | Ula-B-= .
— — B skrypty M diagramy
B scenariusze M karta prac
B konspekty B model
. B e-podreczniki B schematy
Warunki uczestnictwa .ﬂB
B pliki dokumentow B szablon
Informacje dodatkowe oD h
rzygotowanyc
Przyg y . wzorzec
w dowolnym formacie
B wykaz

B materiaty VOD

B wzoér dokumentagji
M arkusze
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Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa *

| Rozmiar <~ | B I U |A-B-|i= :=] ¥ | m

Znakdw: 0/1000

Dostawca Ustug powinien wskaza¢ warunki
niezbedne do zdobycia danej kwalifikacji lub
nabycia kompetencji, np.

B petnoletnosc

B wyksztatcenie co najmniej Srednie
B wyksztatcenie wyzsze

B wypetnid test wiedzy

B odbyc¢ rozmowe kwalifikacyjna

B skorzystac ze szkolenia wyréwnujacego poziom
wiedzy Uczestnikéw

B potwierdzic stan zdrowia

B spetnienie innych wymagan, np. przy obstudze
maszyn, urzadzen, pojazdow
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Karta Ustugi — Warunki techniczne

Y tym polu nalezy wskazac warunid techniczne niezbedne
Warunki techniczne -
do udziatu w ustudze Swiadczonej online:

Warunki techniczne - opis ™

1B 7 ulA-B-; B platforme lub rodzaj komunikatora, za posrednictwem

| Rozmiar

B mE

ktorego prowadzona bedzie ustuga

B minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢

urzadzenie Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej

komunikacji

Kody dostepowe do ustugi m
Kody dostepowe do uslugi* B minimalne wymagania dotyczace parametrow facza

@B E | Rozmiar - | B I U|A-R-|;

sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik

B niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom

dostep do prezentowanych tresci i materiatéw

Znakéw: 05000

Kod dostepowy: link dostepowy do spotkania/platformy
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Blokada systemowa Karty Ustugi

System zablokuje ustuge rozwojowg w przypadku gdy Dostawca Ustug nie uzupetni
na 5 dni przed rozpoczeciem ustugi rozwojowej pol dot. harmonogramu ustugi,
0sob prowadzacych ustuge (edukator i/lub walidator) lub lokalizacji ustugi.

W takim przypadku system uniemozliwi zapis na taka ustuge wyswietlajac odpowiedni komunikat:

Karta ustugi zostata zablokowana. Dostawca ustugi nie wypeinit wymagan wynikajgcych z publikacji ustugi w Bazie Usiug Rozwojowych. ><

test blokady ustug 500,00 PLN brutto
Numer uslugi 2020/05/14/11775/567221 500,00 PLN netto

41,67 PLN brutto/h

w 41,67 PLN netto/h

© Lublin / stacjonarna

Podmiot testowy BUR .
y ® Ustuga szkoleniowa

na potrzeby
Administratora @© 12h
* hh Kk £ 31.05.2020 do 31.05.2020 0 zapisanych uczestnikow &

i, Pobierz karte ustugi w PDF
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Pigutki wiedzy

B 15 pigutek wiedzy poswieconych Standardowi Ustug
Zdalnego Uczenia sie oraz Zbiorowi Dobrych Praktyk Standard Us{ug Zdalnego Uczenia sie
https://www.youtube.com/watch?v=Eh8iL03Yt 8&list=P
LynE-SBIVdGonYx6cUxc4iTuJPYfJRprZ

B Cykl 7 webinarow #SUZwPigutce :
https://www.youtube.com/watch?v=L7L4SMxLiuA&list= Regulacje prawne_w UShf%aCh
PLynE-SBIVdGoCIOr0AFewMp1j tnGp-ad zdalnego uczenia, czgsc |

B Strona www Cyklu #SUZwPigutce
https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/cykl-
webinarow-suzwpigulce-jak-swiadczyc-uslugi- i B 8 PARP
rozwojowe-w-formie-zdalnej-i-zdalnej-w-czasie-
rzeczywistym-w-bur

Grupa PFR
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https://www.youtube.com/watch?v=Eh8iL03Yt_8&list=PLynE-SBIVdGonYx6cUxc4iTuJPYfJRprZ
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Pigutki wiedzy

Il EDYCJA

B 5 pigutek wiedzy poswieconych Bazie Ustug
Rozwojowych
https://www.youtube.com/watch?v=Hc doXQA2F4&li
st=PLynE-SBIVdGoFzjczA2GE1xghVruHyHug

B Materiat edukacyjny dotyczy: Jak skutecznie dobra¢ metody walidacji,

aby umozliwity weryfikacje efektéw uczenia sig?

= zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

= formutowania efektéw uczenia sie i kryteridw ich
weryfikagji

= dobdr metod walidagji
J E ‘I)“‘[}[%P ﬂ }Lv\»&)u’)\\.‘f_vch

= warunkow uznania kompetencji oraz kwalifikacji
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Materiaty pomocnicze

B Regulamin Bazy Ustug Rozwojowych wraz zatgcznikami, tj. Instrukcje wypetniania Karty Dostawcy
Ustug (Zat. 1) i Kart Ustug (Zat. 2):
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#reqgulamin

regulamin

M Strefa dla Dostawcow Ustug (w tym ,Pakiet startowy”):
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.qgov.pl/component/site/site/strefa-dla-dostawcow-uslug-bur/

M Instrukcja Uzytkownika BUR oraz filmy instruktazowe:
https.//serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/baza-wiedzy#instrukcje

H FAQ:
https://pytania.parp.qov.pl/kategoria/rozwoj-kompetencji/dofinansowanie-baza-uslug-rozwojowych
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